
How to setup the Z software to run with the “Best Look” setup inside a Terminal Services Session window on a PC 
Desktop. 

1.. Set the user’s  PC  workstation to a resolution of 1024x768.   

To do this you can right‐click the PC Desktop, then select properties ‐> Settings ‐> Screen Resolution,  set to 1024x768 
and then apply and OK.  See example Image below: 

 

2..  Create a RDP connection for the user and save it on their Desktop. 

You should be able to locate the Remote Desktop Client in one of the two locations below: 

START ‐> All Programs –> Accessories ‐> Communication –> Remote Desktop Connection 

Or 

START ‐> All Programs ‐> Accessories ‐> Remote Desktop Connection 

Once you launch the Remote Desktop Connection client you will see something similar to below: 

Note – The client could be different on the workstation you are working with depending on whether you have the latest 
updates from MicroSoft installed or not. 

 

Click on the “Options” button above to get to the multi tab window below: 



 

In the “Computer:” field specify the Name or IP address of the Windows Server that runs the Z Software. 

Next click on the Display tab and change the Remote desktop size to 1024x768 

 

 

After making the display change, click back on the General Tab. 

 



On the General tab click – “Save As..” 

 

In the “Save in:” field  specify  “Desktop” 

In the “File name:” field specify  “LocalGov.rdp”  then click SAVE. 

Once the file is saved to the PC Desktop you will be returned to the Remote Desktop Connection window and there you 
can click “Cancel” to return to the PC Desktop. 

 

The image below shows what the RDP connection Icon and description looks like on the PC Desktop. 

 

Next to customize the Size of the RDP window follow these steps. 

Right‐Click the LocalGov.rdp file and select “Open With” and then NotePad. 

This will open the RDP connection with the windows application Notepad and allow you to customize the settings within 
the file using a text editor.   Below is a example of what the first 7 lines of the file will look like when you first open it 
with NotePad. 



 

Change the desktopwidth, desktopheight and winposstr settings to the example below: 

 

Once you have the changes above made, exit from NotePad and Save the changes. 

Launch the RDP connection by double‐clicking the RDP icon on the PC Desktop. 

 

Complete the authentication details on the connection window: 

 

Note – you will have to use a Username and Password combination that is setup on your windows server. Above is just a 
example.   Once you connect and login the RDP window should run “custom sized” on the PC Desktop so that is covers 
up the entire desktop (for a full screen look) but does not cover up the START bar, or System Tray. 



The examples below shows what this looks like while on the Main Menu and when printing a report to the VIEW printer. 

 

 



 


